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Resumen

El presente trabajo se desarrolldo con la finalidad de presentar los fundamentos tedrico sobre la
evolucion Contabilidad de Gestién como ciencia social, su influencia en desenvolvimiento de las
empresas y el aporte que esto genera a la sociedad desde el punto de vista de la formacion de
tecnologias modernas que permitan el maximo rendimiento y la eficiencia en las empresas y como
consecuencia la satisfaccion, el bienestar y el desarrollo social. A partir de los diferentes criterios de
autores nacionales e internacionales que abordan estas temaéticas, se pudo constatar que una de las
herramientas mas importantes para la toma de decisiones empresarial es la aplicacion de un sistema de
gestion, que integre costeo, direccidn y presupuestacion. El Presupuesto Basado en Actividades (ABB),
Costo Basado en Actividades (ABC) y Direccion Basada en Actividades (ABM), son productos finales
de todo un proceso evolutivo en las ciencias econdémicas que han surgido por la necesidad de aportar
fluidez, exactitud y claridad en la informacion contable, lo que ha permitido la evolucion de las
tecnologias para el desarrollo de la contabilidad de gestion asi como para la evolucién del contador
como ente actuante en la sociedad.

Palabras claves: Contabilidad de gestion, Sistemas de control de gestién, Costo Basado en
actividades.

La sociedad a lo largo de la historia se ha visto afectada por distintos procesos y sucesos gque han sido
parte importante en su evolucion. El surgimiento de términos para dar explicacion a los fendmenos que
se presentan en la sociedad ha sido objeto de estudio por investigadores y filésofos. Uno de estos
términos lo constituye la Ciencia, la cual desde su origen tuvo precursores pero no fue hasta el siglo
XVII que se reconoce como institucion social. La ciencia contemporanea juega un rol fundamental al
ocuparse de la naturaleza y orientar de forma general las investigaciones a través de un conjunto de
modelos, teorias, leyes, tecnologias, experiencias y habilidades, que estan creadas por el hombre con el
fin de explicarlas y manipularlas. Por lo tanto se concibe a la ciencia como el resultado de la actividad
desarrollada por los individuos en pos de la produccion y el crecimiento de los conocimientos de la
sociedad como resultado de las relaciones humanas. Este sistema de conocimientos trae como resultado
la practica social y con ella el resultado de ese conocimiento a lo que se le denomina tecnologia.

Esta relacion inminente entre ciencia, tecnologia y sociedad se pone de manifiesto en todos los
procesos de la vida humana, tanto en su entorno social como ambiental, no quedando exento su entorno
economico como condicionante de la calidad de vida de la sociedad, y por ende de su desarrollo.

El mundo actual se caracteriza por estar en constante variacion y ser el punto de convergencia de
complejos procesos como: la globalizacién e internacionalizacion de los mercados, la creciente
incertidumbre del entorno econdmico, el aumento notable de la competencia y de una demanda cada
vez mas selectiva, la utilizacion de la calidad como estrategia competitiva, el incremento en la
diversidad de productos ofrecidos al mercado y la prediccion y el control de los presupuestos.

Todo esto ha conllevado a que las empresas alcancen una nueva cultura organizativa tratando de
adaptarse a las nuevas condiciones que les rodean con el fin de aumentar sus posibilidades comerciales.
En la medida que esto ocurre en su exterior, en su interior suceden cambios importantes con la misma
velocidad, tanto en las estructuras organizativas, como en las de direccion.
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Nuevas técnicas y herramientas logran sustituir a las ya tradicionales, en aras de establecer el maximo
de eficiencia en la gestion empresarial. Para ello se introducen nuevas tecnologias encaminadas a
fortalecer internamente a la organizacién, con respecto al entorno y a las exigencias de los clientes.

A finales de la década de los 80, tomd auge el Sistema de Costos, Presupuestos y Gestion basado en
Actividades (ABC/ABB/ABM), sobre todo en Europa y el Norte de América. En este sentido puede
sefalarse, que es un sistema de gestion diferente a los ya conocidos; que ha tenido como antecedente a
la Contabilidad Financiera y de Costo y que aunque posee elementos de estos sistemas anteriores,
muestra ventajas ya probadas en empresas que desean ser lideres en el mercado.

En tal sentido, el trabajo pretende presentar los fundamentos teorico sobre la evolucion Contabilidad de
Gestion como ciencia social, su influencia en desenvolvimiento de las empresas y el aporte que esto
genera a la sociedad desde el punto de vista de la formacion de tecnologias modernas que permitan el
maximo rendimiento y la eficiencia en las empresas y como consecuencia la satisfaccion, el bienestar y
el desarrollo social.
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La Contabilidad de Gestién y su relacion con la Ciencia, Tecnologia y Sociedad

Partiendo del origen y evolucion de la ciencia como término se puede decir que tuvo
muchos precursores en la antigiiedad, pero solo hacia el Siglo XVII se reconoce como
institucion social. En ella se han desarrollado métodos desde la contemplacion en las
primeras etapas y con el apoyo del razonamiento y la observacion hasta la racionalidad
apoyada en el descubrimiento y la experimentacion, para lo que fue necesario la
sociedad y el hombre como un ente primordial, que con la ayuda de la tecnologia
lograron un desarrollo paulatino de la misma. La ciencia contemporanea juega un rol
fundamental al ocuparse de la naturaleza y orientar de forma general las investigaciones
a través de un conjunto de modelos, teorias, leyes, tecnologias, experiencias y
habilidades, que estan creadas por el hombre con el fin de explicarlas y manipularlas;
por lo que se puede deducir que la ciencia constituye una tradicién de la acumulacion de
conocimientos, utilizando resultados precedentes que se encuentran en constante
modificacion.

Es necesario acotar que a lo largo de la historia universal han existido autores que
expusieron sus criterios sobre la ciencia. Autores como Marx y Engels (1963) exponen
que la ciencia constituye una forma de actividad en la que interviene el desarrollo de las
fuerzas productivas humanas; por otra parte Ramos, (1996) plantea que no es mas que el
modo socialmente organizado, sustentado, sistematizado y conciente realizado por
determinados individuos y grupos de produccion y conocimientos. Segn Nufiez, (1999)
la ciencia coexiste como una actividad social institucionalizada y orientada a la
produccién, difusién y aplicacion de conocimiento. Teniendo en cuenta lo expuesto
anteriormente se concibe a la ciencia como el resultado de la actividad desarrollada por
los individuos en pos de la produccion y el crecimiento de los conocimientos de la
sociedad.

Por su parte la sociedad ha recibido también su conceptualizacion. Segun Pacey (1990),
la sociedad es el campo de las relaciones subjetivas o sea las relaciones humanas de
comunicacion y por lo tanto también la totalidad de los individuos entre los que existen
estas relaciones. Por lo tanto se puede definir que la ciencia no es mas que el desarrollo
de los conocimientos como resultado de las relaciones humanas. Este sistema de
conocimientos trae como resultado la practica social, para la obtencion de esos
conocimientos es necesaria la investigacion la cual su producto principal puede ser un
articulo o bien  una maquina, un medicamento, un producto y esto es lo que se
reconoce como tecnologia. (Price, 1980; Pacey (1990). Segin Sabato y Mackenzie
(1982), la tecnologia se define a través de la nocion de paquetes al que subyace el
caracter de sistema de conocimientos que conforman la tecnologia. En el corazén de la
civilizacion contemporanea se encuentra la tecnologia moderna (Nufez, 1994), que ha
traido consigo alteraciones en los ambitos econémicos que provocaron patrones de
consumo. En lo politico, influyo en la extension de la vida interna de las personas y en
lo psicosocial, trayendo consigo transformaciones en la reproduccién humana.

Por lo antes expuesto se puede decir que la ciencia transitdé por tres momentos
fundamentales en su evolucion como se muestra en la Figura 1. Esta evolucién a lo
largo de la historia estuvo dada como resultado de procesos sociales los cuales trajeron
aparejado importantes cambios para la sociedad desde el punto de vista de las relaciones
humanas entre cada uno de sus individuos. En correspondencia con dicha cuestion se
esquematizan los procesos sociales relevantes por su influencia en la interrelacion
ciencia-tecnologia-sociedad en la Figura 2.
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Teniendo en cuenta lo presentado en la figura 2 se puede decir que la Revolucion
Cientifica se desarrollo entre los siglos XVI y XVII. En este periodo se origina la
ciencia moderna que desencadend procesos de institucionalizacion y profesionalizacion
de la préactica cientifica, asi como el impulso al desarrollo conceptual metodoldgico que
traeria arraigado notables efectos sobre la ciencia y su relacion con la sociedad. Asi
mismo como estos efectos se pueden entender a las Revoluciones Industriales, las
cuales venian acompafada por profundos cambios tecnoldgicos desde el punto de vista
de la conducta como su aproximacién cada vez mas creciente con las ciencias, esto trajo
consigo un paradigma intensivo en el consumo de conocimientos.

Figura 1. Evolucion de la ciencia.
EVOLUCION DE LA
CIENCIA
Contemplacion y Investigaciones y
Observacion Modelizacion

Descubrimientos y
Experimentales

De la Antiguedad al Sociedad

Renacimiento | | Contemporanea

Sociedad Moderna

Fuente: elaboracién propia a partir de la literatura consultada.

Figura 2. Procesos sociales relevantes de la ciencia, la tecnologia y la sociedad.
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Fuente: tomado de Prado, (2009).

El ascenso del capitalismo tuvo su dominio planetario afirmado pasada la crisis del
Socialismo Europeo, donde se asociaron como elementos claves las fuerzas productivas
y las relaciones de produccion acompafiadas del consumo y los modelos de desarrollo
que preconiza. De ahi entonces devino la crisis del sistema mundial del socialismo una
vez pasada sus etapas de surgimiento y reafirmacion. Sus esfuerzos vy éxitos en el
campo de la ciencia y la tecnologia demandaron del capitalismo en el contexto de la
guerra fria respuestas y ajustes para escalar peldafios en la competencia econémica entre
estos dos sistemas. La existencia del socialismo ha sido un hecho social fundamental
para explicar el desarrollo cientifico técnico. Como resultado de todos estos procesos de
cambio tiene lugar a lo que se conoce como la fractura planetaria entre paises
desarrollados y subdesarrollados. En este sentido es necesario destacar que la mayor
parte de la riqueza mundial se concentra en un grupo reducido de paises con un enorme
poder en las relaciones internacionales que se apoyan en el dominio de la ciencia y la
tecnologia.

La ciencia puede ser vista desde distintas aristas, una de ellas es como organizacion
institucional. Momento en la cual la ciencia ha atravesado por tres fases. La primera de
las fases conocida como Amateur (1600-1800) es definida por ser la fase donde la
ciencia aprendi6 de la técnica. Este criterio qued6 sustentado en la primera Revolucién
Industrial (1780), obra de artesanos héabiles, que coloco las bases de la moderna
sociedad capitalista. Una segunda fase denominada Académica (1800-1940), este
nombre esta dado porque en este periodo se gesto una actividad profesional que exigia
mayor formacion técnica y se asociaba a una creciente especializacion. El trabajo
cientifico se desarrollaba fundamentalmente en las universidades con caracter
esencialmente basico, la formacion de miembros se convirtié en una tarea organizada,
se aceptan fondos publicos pero se difunde a ultranzas la autonomia de la ciencia, y se
consolida su imagen la cual encuentra su expresion en la filosofia de la ciencia de raiz
positivista y sociologia funcionalista, aparecieron las funciones de investigacion y
postgrado como actividades sustantivas de las universidades. Ya para 1860 y hasta 1910
se desarrolla la Segunda Revolucion Industrial centrada en la aparicion de nuevas
fuentes de energia derivadas del petrdleo y la electricidad, al término de la primera
guerra mundial se despliegan nuevas industrias (quimicas, eléctricas, automotriz) y
nuevas técnicas racionalizadoras del trabajo asi como cadenas de montaje, ensamblaje
en linea, y produccion en serie derivados de la filosofia laboral tayloriana. Alrededor de
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esto se genera la sociedad del consumo donde la produccion y la productividad se
elevan mucho maés y la conquista del mercado se hace mas dificil, lo que conduce a las
férmulas hoy conocidas como Marketing, Publicidad y Ventas a plazos.

También se crearon en muchos paises capitalistas las primeras organizaciones
gubernamentales para la difusion, coordinacion y desarrollo de la investigacion
cientifica. Precisamente la intervencion gubernamental alrededor de la Segunda Guerra
Mundial y durante la llamada Guerra Fria se reflejaba el reconocimiento creciente del
papel de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo social. ElI proyecto Manhattan
nombre con el que se conoce al desarrollo de la bomba atémica, ejemplificaba la nueva
era que se abria ante la ciencia, megaproyectos orientados a fines practicos, trabajos
multidisciplinarios, gran complejidad organizacional y cuantiosos recursos.

Finalmente en la tercera fase, apelada como Profesional (1940) se comienza a
consolidar en los paises industrializados una interrelacion ciencia — tecnologia —
produccidn, hasta entonces nueva, en su proceso la ciencia ocupa un papel dinamizador
fundamental, incorporandosele activamente a la produccion. A este proceso la tradicion
marxista lo denomind Revolucién Cientifico Técnica, donde se incorporan a la
produccion la actividad de investigacion y desarrollo y sus costos integran el costo
productivo.

En los finales de los afios 60 y principio de los 70 aproximadamente, se desencadena la
Tercera Revolucién Industrial, proceso vinculado a la crisis mundial capitalista,
caracterizada por el estancamiento econémico y la inflacién. Los pilares de esa
revolucion se habian forjado en los afios 40 y 50 (son los casos de la computacion,
energia nuclear, y los descubrimientos basicos sobre el cddigo genético) mientras que a
finales de los 60 las industrias de productos quimicos y metalmecanica habian perdido
intensidad y decrecia la productividad, lo que acompafia una ardua labor en aras de
rescatar el dinamismo de la industria a través de la innovacion tecnolégica. De esta
forma se consolidd un nuevo paradigma cuyas areas fundamentales eran la
biotecnologia, nueva base energética, ramas de la electronica, computacion y
telecomunicaciones, bajo este nuevo patron existieron paises lideres como Estados
Unidos, Francia, Japon e Inglaterra quienes a los inicios de los 90 controlaron el 85% de
la produccion del sector electronico. Esto vino acompafado de un avance sustancial de
un nuevo paradigma tecnoldgico el cual tenia como caracteristicas el creciente rol de
innovacion tecnologica, creciente demanda de la informacion, conocimientos y de
investigaciones aplicadas, tendencia a la comercializacion del nuevo conocimiento, asi
como el auge de la trasnacionales de la economia mundial y participacion creciente de
los Estados y las empresas trasnacionales.

Todos estos cambios asociados a cada una de las fases de la ciencia trajeron aparejado
impactos de caracter productivo-econémico, militar, ambientales y politicos.

Los impactos productivos-economicos se observan a través de las formas de
organizacion del trabajo, gestion de administracion puablica y las interrelaciones
humanas. En consecuencia con esto la formacion de personas altamente calificadas y el
robo de cerebros se convierte en acciones priorizadas por Estados y empresas. Los
impactos militares tiene lugar ya que cada vez se hace mas sofisticada una parte
importante del presupuesto de las naciones que se destinan a la defensa, desarrolldandose
asi el armamento militar. Los impactos ambientales se evidencian principalmente en el
desenvolvimiento de la sociedad ya que el dafio inminente al medio ambiente que
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genera la tecnologia pone en peligro la supervivencia humana. En lo politico se
sucedieron transformaciones desde el punto de vista cientifico inspirada en los modelos
de los tiempos bélicos donde prevalecen muchos recursos y grandes programas con un
enfoque lineal optimista y el predominio del gasto de investigacion y desarrollo militar,
politicas orientadas hacia la ciencia y la tecnologia la cual hace énfasis en el binomio
ciencia-tecnologia y se le da prioridad a las ciencias duras y a las ingenierias, se
estimula la investigacion y el desarrollo industrial y finalmente las politicas de
innovacion o sistemas nacionales de innovacion, las cuales imponen la articulacion de
las distintas agencias y se desarrollan redes de colaboracion.

En tanto la tecnologia segun Pacey (1990) es vista desde la ciencia en tres dimensiones:

Técnica: en las que se muestran los conocimientos, capacidades, destrezas técnicas y
productos obtenidos.

Organizativa: donde se muestran las politicas administrativas, aspectos de mercado
economia e industria.

Ideoldgico-cultural: con finalidades y objetivos que aprecian sistemas de valores y
codigos éticos.

Desde el punto de vista de los elementos a los que se vincula los conocimientos
tecnoldgicos estos se pueden clasificar de la siguiente forma:

Incorporados en objetos hardware, incorporados en registros software, incorporados en
el hombre humanware, y los incorporados en instituciones orgware, mientras que desde
la fase 0 el momento histérico en que ellos se aplican se pueden clasificar en: tecnologia
del producto, donde se observan un conjunto de normas y especificaciones relativas a la
composicion, disefio mecéanico; tecnologia de proceso, en la que aparecen condiciones,
procedimientos, detalles para combinar insumos, recursos humanos y activos fijos
tangibles; tecnologia de distribucion, donde aparecen normas y procedimientos sobre las
condiciones de embalaje, almacenaje, entre otras; y tecnologia de consumo, en lo
concerniente sobre la forma o proceso de utilizacion del bien o servicio. En este proceso
juega un papel fundamental la contabilidad de costes y méas aun la contabilidad de
gestion desde el punto de vista de la direccion estratégica empresarial.

La Contabilidad es una ciencia en constante evolucion, basada en conocimientos
razonados y légicos, que tienen como objetivo fundamental registrar y sintetizar las
operaciones financieras de una entidad e interpretar los resultados. (Quesada, 2007)

Existe constancia de la existencia de teneduria de libros en China, durante la dinastia
Chou de 1256 a 1122 antes de nuestra era, con el objeto de registrar el origen y destino
de los impuestos recaudados por el gobierno imperial. EI primer estudio riguroso sobre
Contabilidad lo realiz6 Fray Luca Pacciolli en el Siglo XV, quien recogi6 en su tratado
Summa Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proporcionalita (publicado en Venecia,
Italia, en 1492), el sistema contable de la partida doble, que se cre6 como un modo de
registrar las operaciones mercantiles y no como ayuda para la toma de decisiones. El
trabajo de Pacciolli supuso un hito en la Contabilidad Financiera y trazé las pautas para
el posterior desarrollo de la Contabilidad de Gestion (Gutiérrez, 2005).
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Desde los afios 1960 la contabilidad se establecié como una ciencia social (Ryan et al.,
2002). En la actualidad el namero de investigaciones en materia de contabilidad ha
crecido considerablemente, en este sentido se puede medir la eficiencia de la
investigacion atendiendo a la red de investigacion y el volumen de la misma.
(Hopwood, 2007); (Hopwood; 2008); (Lukka, 2010a). En tiempos anteriores la
contabilidad era vista simplemente desde el punto de vista técnico y no abordaba los
procesos administrativos o de gestion (Hopwood, 1983). Para ese entonces la
contabilidad asumio dos roles: la contabilidad financiera y la contabilidad de gestion.
Segln Kaplan y Johnson (1988), los origenes de la Contabilidad de Costos pueden
hacerse coincidir con la emergencia de las empresas gestionadas jerarquicamente a
comienzos del Siglo XIX, durante la Segunda Revolucién Industrial. En ese periodo se
desarrollaron las primeras medidas de control interno, como el costo por unidad de
producto en las distintas etapas del proceso de produccién en las fabricas textiles.
También para la década de 1990 la investigacion tomé su cauce hacia cambio en la
contabilidad de gestion, enriqueciéndose con ideas derivadas del neo-institucionalismo
econdmico, también llamado Economia Institucional Original (OIE, por sus siglas en
ingles), la critica se dirige hacia los supuestos basicos de la economia neoclasica en
relacién con la racionalidad y el equilibrio, concluyendo que el cambio en el
comportamiento economico estd influenciado por la estructura de las instituciones
sociales (Scapens, 1994). Es por ello que la rama de la contabilidad que estudia los
aspectos relacionado con los costos se denomina Contabilidad de gestién la cual aporta
informacién relevante, historica y predeterminada, monetaria, segmentada o global,
sobre las operaciones internas de una empresa para servir de soporte a la toma de
decisiones.

Autores como Clark (1923), Kaplan (1984), (Scapens, 1994), Gutiérrez (2005)
distinguen cuatro periodos fundamentales en la evolucion de la Contabilidad de Costos
desde 1885 hasta los afios de 1930 segun se muestra a continuacion en la Figura 3.

En el primer periodo Kaplan (1984), analiz6 la evolucion de la Contabilidad de Costos
sefialando su relevancia respecto a la competitividad industrial en las Gltimas décadas
del Siglo XIX, como consecuencia de las demandas impuestas por el nacimiento del
ferrocarril y la industria del acero. Sin embargo, las medidas industriales adoptadas,
como el costo por libra o por milla, no eran relevantes para las actividades de compra,
almacenaje y venta.

En su lugar, se comenzaron a usar otras medidas como el margen bruto vy el ratio de
rotacion de stocks para evaluar la rentabilidad y rapidez con que las mercaderias
adquiridas se transforman en ventas, con la caracteristica comdn de medir la eficiencia
en la que los recursos eran convertidos en ingresos por ventas o en productos
terminados.

Los sistemas de Contabilidad de Costos se centraron en aquellos que se podian medir
facilmente, tales como los materiales y la mano de obra asignadas al producto.

En el transcurso del Siglo XIX al XX (considerado como segundo periodo) la mayor
complejidad de los procesos de las empresas supuso un nuevo reto para los sistemas de
Contabilidad de Costos. En dicha etapa alcanzé auge la Teoria de W. Frederick Taylor.
Segun Gutiérrez (2005) dicha teoria consistio en redisefiar el flujo de materiales y
descomponer los procesos complejos de trabajo en una secuencia de procesos simples y
controlables.
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Se desarrollaron estandares detallados y fiables referentes al grado de uso de los
materiales y mano de obra, para pagar a los operarios sobre una base de trabajo por
pieza cientificamente determinada expresando interés sobre todo en la eficiencia de los
trabajadores. De esta forma se ampliaron los estandares cuantitativos para formar un
costo de la mano de obra por hora y un costo de materiales por unidad que pudieran ser
desarrollados para estudiar los procesos de produccion. De esta forma, el costo de
materiales y mano de obra podia ser previsto (estandar) y posteriormente comparado
con los costos reales.

Figura 3. Periodos fundamentales en la evolucion de la Contabilidad de Costos y
Gestion de 1885 a 1930.

ﬂ Evolucién de la Contabilidad de Costos y Gestion (1885-1930) B

Inicio en la
asignacion de los
costos indirectos

(1885-1900) _
Etapa tayloriana o

paso del Siglo XIX al
XX

Creacibn de empresas
multidivisionales a
principios del Siglo XX y
nacimiento de los primeros

indicadores de gestion .,
g Depresion de los

afios 30 y primacia
de la Contabilidad
Financiera

Fuente: elaboracidn propia a partir de la bibliografia consultada.

En las primeras décadas del Siglo XX surgieron sistemas sofisticados para registrar y
analizar las desviaciones de los costos reales respecto de los previstos; conocida como
Contabilidad Estandar.

Durante la creacion de empresas multidivisionales a principios del Siglo XX, un papel
protagonico en el desarrollo de la Contabilidad de Costos lo tuvo la Compafiia DuPont
Powder, que se constituyé en 1903, a partir de una union de empresas familiares
independientes, dando lugar a una forma corporativa nueva e interesante.

Los directivos se enfrentaron a nuevos problemas: coordinar las distintas actividades de
produccion y marketing, y decidir la asignacion mas ventajosa de capital entre las
distintas actividades.

Por esto disefiaron sistemas de operacion y presupuestacion capaces de coordinar las
actividades y asignar los recursos a sus grupos operativos. Pero la innovacién mas
relevante para Gutiérrez (2005), fue la medida del Retorno Sobre la Inversion (ROI),
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indicador que fue utilizado como ayuda para orientar la asignacion de capital a las
divisiones, primando las mas rentables.

Esta informacion se utilizd con tres propoésitos fundamentales: analizar la eficiencia
potencial de los procesos, comparar la eficiencia real con la potencial (siendo este el
antecedente del sistema de presupuestos flexibles), y simplificar la tarea de valoracion
de inventarios necesarios para los informes financieros.

Para ese entonces la Contabilidad de Gestion era vista de dos enfoques fundamentales
uno denominado como Contabilidad Gerencial que aborda aspectos como los costos
predeterminados al inicio de un proceso productivo mediante estimaciones y mediante
los denominados costos estandar, otra arista se enmarca en el tema de la contabilidad de
costos la cual trabaja con costos histéricos los cuales se determinan con posterioridad a
la conclusion del periodo e indican lo que realmente cost6 el producto o el servicio. Se
puede presentar el caso de una empresa que desarrolla la contabilidad de costos pero
gue no trabaja la contabilidad de gestion, sin embargo no puede existir la contabilidad
de gestion sin la implantacion de un sistema de costo. (Demestre et al., 2001)

Es importante definir entonces la terminologia costo como los recursos sacrificados o
dados a cambio para alcanzar un objetivo especifico, por lo tanto entonces el costeo es
el proceso de determinar el costo de hacer algo. El articulo fabricado, el servicio dado o
la realizacion de la funcién se conocen como objetivos del costo y el mismo debe ser
definido como una actividad. (Horngren, 1999)

La contabilidad de costos proporciona datos para tres propdsitos fundamentales:
planeacién y control de las operaciones de rutina, decisiones no rutinarias, elaboracion
de politicas y planeacion a largo plazo y valoracién y determinacion de utilidades.
Aunque los avances de principios del siglo XIX hicieron que Clark (1923), identificara
las funciones basicas de la Contabilidad de Costos siguientes:

e Ayudar a determinar el precio satisfactorio de los bienes vendidos y a precisar
un limite minimo en las disminuciones de estos precios.

e Controlar el inventario para detectar posibles pérdidas, derroches o robos y
fijar su valor.

e Comprobar la eficacia y eficiencia de los distintos departamentos y procesos.
e Separar los costos de la inactividad de los de producir bienes.

e Determinar qué productos son los méas beneficiosos.

e Ayudar a los informes financieros.

Kaplan y Johnson, (1988) resumen este ultimo periodo advirtiendo que la informacion,
que habia sido util para los informes financieros, era irrelevante para la toma de
decisiones estratégicas de los directivos.

Segun Ripoll (1994), hacia los afios 20 ya se habian desarrollado la mayor parte de las
técnicas de Contabilidad de Costos que se conocieron hasta la década de los 80, por lo
que este periodo se caracteriz6 por una ausencia de progreso en dicha ciencia; lo que
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signific6 que a partir de los afios 30 se produjera una degradacién de las técnicas de
gestidn, que comenzaron a ser utilizadas para calcular costos de inventarios destinados a
la Contabilidad Financiera en lugar de a la gestion de las empresas. A esta época se le
llam6 Epoca de Estancamiento de la Contabilidad de Costos.

Sin embargo Horngren (1982), no tuvo la visién pesimista de Kaplan y Johnson (1988),
e identifico tres etapas en las mediaciones del Siglo XX en la Contabilidad de Costos
como consecuencia de la evolucion de sus objetivos.

Etapa I: también fue denominada como Etapa del Costo Verdadero, surgié en los afios
previos a 1960 donde el objetivo era determinar el costo del producto con rigor y
analizarlo minuciosamente y la utilizacion de normas estrictas de medida. Se promulgo
el Plan General de Contabilidad francés en 1957 que rompi6 con el modelo aleméan
empleado hasta el momento y supuso la separacion de la contabilidad externa e interna.
El método de célculo de costos predominante fue el método del costo completo.

Etapa Il o Etapa de la Verdad Condicionada: consistio en utilizar los sistemas de costos
disefiados para los propoésitos de la Contabilidad Financiera, en el control de la gestion y
la toma de decisiones (Horngren, 1982).

Ripoll (1994), define que durante esta etapa que comienza en la década de los 60,
conjuntamente con los inicios de la Tercera Revolucion Industrial, se aprecia un avance
en el desarrollo de la Contabilidad de Costos. Aparecen los primeros manuales y obras
que tratan sobre: presupuestos, costos estandares, fijacion de precios, costos en la
produccion conjunta, costos de oportunidad, sistemas de costos y toma de decisiones.

Los sistemas contables para las decisiones administrativas como sistemas de control
administrativos y viendo desde esta Gptica a los sistemas de costo se definirian como las
reglas y procedimientos repetitivos que hacen posible la acumulacion de datos
(acumulacion de costos) y la comunicacion dirigida a facilitar la toma de decisiones.
(Horngren, 1999)

En la década del 60, se publicaron articulos y libros que resaltaban: la contabilidad por
area de responsabilidad y departamental; el analisis de los costos especiales; los precios
de costos estandar y su contabilizacion; la contabilidad para la toma de decisiones; la
importancia de la contabilidad de gestion en la era de los sistemas; la planificacion, el
control y la toma de decisiones; el procesamiento de datos y el papel del contador en la
toma de decisiones; la planificacion presupuestaria y los sistemas de control. Los
autores que mas se destacaron fueron: Lawrence (1960); Davidson y Trueblood (1961);
Rapin y Poly (1961); Solomons (1961); Suarez (1961); Rickard (1962); Pérez (1963);
Specthrie (1963); Beckett (1964); Ferrara (1964); Pasdermadjian (1965); Samuels
(1965);1 Morton y Jacobsen (1967); Woolsey (1967), asi como Gordon y Shillinglaw
(1969)".

Los modelos de costos como también se conocen, son los distintos procedimientos
utilizados para asignar y acumular costos de los productos, para controlar la actuacion

Lromado de Pérez Barral, O. (2008) “Modelo Conceptual ABC/ABM a partir del Estudio de
Variables de Exito para Empresas Cubanas”. Tesis presentada en opcién al Titulo de Doctor en
Ciencias Econémicas. Matanzas, Cuba.
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de los responsables y para dar informacion relevante que pueda ser utilizada en la toma
continuada de decisiones a corto y largo plazo. Castellanos, J. (2006).

Segln (Polimeni et al., 1990) los costos se acumulan bajo el sistema periodico de
acumulacién o bajo el sistema perpetuo de acumulacion. El sistema periodico de
acumulacion de costos provee Unicamente informacion de costos limitada y requiere
ajustes trimestrales o al final del afio para determinar el costo de los productos
terminados, (Polimeni et al., 1990) expone que este sistema no es un sistema completo
de acumulacion mientras que los costos de las materias primas, del trabajo en proceso y
los productos terminados, sean determinados Unicamente después que se realicen los
inventarios fisicos.

Dos tipos béasicos de sistemas perpetuos de acumulacion de costos, clasificados de
acuerdo con la clase de proceso de produccion, son el costeo por érdenes de trabajo y el
costeo por procesos.

El sistema de costos por érdenes de trabajo se utiliza para empresas cuyos productos
son rapidamente identificables por unidades individuales o lotes, por ejemplo industrias
de tipo constructivo, gréaficas, fabricacion de muebles y otros.

El sistema de costos por procesos se desarrolla principalmente en industrias donde
existe la produccion en masa de unidades semejantes las cuales pasan de forma continua
a través de una serie de pasos de produccion llamados operaciones o procesos. La
distincion entre estos sistemas de costos estriba principalmente en la forma en que se
lleva a cabo el costo del producto asi como es importante tener en cuenta el tamafio del
denominador al que se esté haciendo referencia.

Segin (Demestre et al., 2001) existen los sistemas de costos tradicionales, donde
reconoce estos como el sistema de costeo por drdenes de trabajo y el costeo por
procesos, ademas hace referencia a sistemas de costos contemporaneos, los cuales
referencian el sistema de costos por actividades.

Otros sistemas de costos modernos a los que hace referencia en la bibliografia
consultada son Just in Time (JIT) o Back-Flush Accounting; Life-Cycle Costing (Ciclo
de Vida); Throughput Accounting (T.A., método de costeo manejado en la Teoria de las
Restricciones, TOC, su autor principal es Goldratt) y la Cadena de Valor que tuvieron
su origen hacia los afios 80 (Baujin, 2005)

Para finales de la década de los 80 el pensamiento econdmico evolucionado trajo como
consecuencia el analisis profundo de las ventajas y limitaciones de los sistemas de
costos tradicionales, al no facilitar informacion relevante y oportuna para la toma de
decisiones empresariales (Miller & Wollmann, 1985); (Johnson & Kaplan, 1987);
(Cooper & Kaplan, 1988); (Berliner & Brimson, 1988); (Major & Hooper, 2005).

De esta situacion y sobre la base de que existen empresas que consiguen sus fines mejor
que otras, se debe articular el conjunto de conocimientos recogidos de los diferentes
modelos de costos, los cuales muestran, que no son mejores ni peores, Sin0 que
representan diversos enfoques de la actuacion de la empresa de ahi que teniendo en
cuenta el turbulento entorno economico en que desarrollan las organizaciones, desde el
punto de vista de los cambios tecnoldgicos, globalizacion e intensificacion de la
competencia, genera la necesidad de utilizar sistemas de costes que se adapten a las
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nuevas estructuras empresariales.(Chenhall & Langfield-Smith, 1998); (Drury &
Tayles, 2006)

Para finales de los afios 80 tuvo su auge el Sistema de Costeo Basado en Actividades
(ABC) cuyos principales autores fueron (Cooper & Kaplan, 1988). El sistema de costes
ABC surge con la finalidad de mejorar el proceso de calculo de costes de cualquier
objetivo de coste partiendo de la idea de que los productos o los servicios no consumen
costes, sino actividades, y estas son las que consumen recursos (Cooper, 1988a);
(Cooper, 1988b); (Cooper & Kaplan, 1988); (Brimson, 1991); (Castello, 1992)

Los primeros pasos de los que se tienen referencias sobre los sistemas ABC son de
(Porter, 1989) y los segundos de (Miller & Wollmann, 1985), segun (Porter, 1989) la
aparicion del modelo ABC tiene relacion directa con lo plasmado en el modelo de la
Cadena de Valor sustentado en sus tres definiciones basicas: La empresa como conjunto
de actividades que se desarrollan con objeto de disefiar, producir, llevar al mercado,
entregar y apoyar a sus productos; el valor como el importe que los competidores estan
dispuestos a desembolsar por lo que una empresa les proporciona y finalmente el
sistema de valor siendo este la cadena de valor de una empresa en un horizonte mas
amplio de actividades. Diversos autores plantean que cada negocio es parte, y solo
parte, de una cadena de valores que va desde la tabla periddica de los elementos, hasta
la Gltima particula de polvo, y en el mundo actual, quizas a través del reciclaje, hasta el
principio de un nuevo ciclo de la cadena de valor. Shank y Govindarajan (1995).

Desde el punto de vista de la gestion del valor, los sistemas de costos tradicionales no
aportan a la empresa la informacion necesaria sobre el comportamiento del costo, de ahi
que un nuevo método para diagnosticar las causas que originan el comportamiento de
los costos indirectos y con ello lograr un mejor costeo de los mismos se reconoce el
ABC, ademés se critican los modelos basados en unidades o sea los modelos
tradicionales, por lo tanto es importante definir entonces que las transacciones generan
costes indirectos a gran escala. Esta gestion de costos indirectos debe articularse
identificando 'y mejorando precisamente aquellas transacciones necesarias,
disminuyendo los imprevistos y los cuellos de botella en fabricacion y recurriendo a la
automatizacion e integracion de sistemas.

El sistema de costeo basado en las actividades tiene como bases que una adecuada
gestién de costos habra de actuar sobre los auténticos causantes de los costos, es decir,
sobre las actividades que los originan, asi mismo, que es posible establecer una relacion
causa-efecto determinante entre actividades y servicios, de tal manera, que puede
afirmarse que a mayor consumo de actividades por parte de un servicio, habra que
asignarle mayores costos y, en sentido inverso, a menor consumo de actividades,
menores costos. Ademas, puede ser utilizado para asignar de una forma mas objetiva y
precisa los costos. En efecto, sus costos seran asignados a los productos o servicios en
funcion del uso o consumo que cada uno de ellos haya hecho en la actividad. (Baujin,
2005)

El modelo de costeo ABC queda instaurado como sistema para lo cual diversos autores
han definido diferentes propuestas, teniendo en cuenta el concepto de generaciones de
Mecimore y Bell (1995) y el modelo de 4 fases abordado Kaplan y Cooper (1999).

Teniendo en cuenta lo expuesto Mecimore y Bell (1995) se aborda en un primer
momento del ABC la nocion de costo de los productos, para poder establecer un sistema
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de célculo de costos mas correcto, dirigido hacia el uso de los recursos, analizando las
actividades que generan o no valor afiadido, para asi determinar los inductores del costo.
En esta primera fase se muestran como limitaciones que las actividades no pueden
analizarse por separado puesto que no analiza el efecto de ellas sobre las demas. De ahi
entonces que se deriva la aparicion de una segunda etapa donde la idea inicial parte de
la identificacion de los procesos a partir del cual se derivan las actividades. Es en esta
etapa donde se puede definir al SIGECA como sistema de control y de gestion de
costos, aunque continua determinando los costos de los productos o servicios, los cuales
se consideran como un subproducto. Enlaza con el enfoque correspondiente al control
total de la calidad, de ahi entonces que se concluye con la necesidad de la mejora
continua, por lo que se considera que no es tan importante la determinacion del costo
basado en las actividades, sino la gestion de estas. (Baujin, 2005).

En anteposicion a lo anterior Kaplan y Cooper (1999) abordan el ABC desde el punto
de vista de 4 fases fundamentales, donde la lera parte de la idea de las empresas
nacientes que no tienen condiciones para implantar un sistema contable adecuado. En
una segunda fase estos sistemas ABC la informacion no brindan informacién que
satisfaga las iniciativas de la reingenieria de procesos o de calidad total, ni permiten
propiciar una mejora y aprendizaje continuos dentro de la organizacion, de ahi entonces
la necesidad de enfocar dichos sistemas desde el punto de vista de la gestion. En una
tercera fase se analizan las ventajas de establecer sistemas simultaneos, con el objetivo
de integrar todos estos sistemas para evitar el mantenimiento simultaneo de todos ellos,
lo cual se convertiria en una 4ta fase donde los sistemas de planificacion de recursos de
la empresa prometen la integracion de los sistemas de costo para suministrar
informacidn en tiempo real.

Lo mas significativo hasta entonces es que ya en la Contabilidad de Costos se
incorporaban temas con un enfoque administrativo y de gerencia.

Esto trajo como consecuencia se abordaran cuestiones relacionadas con los “Conceptos
y Aplicaciones para la Toma de Decisiones”, comenzando de esta manera a utilizar el
término de Contabilidad de Gestion (Ripoll, 1994)>.

Etapa Il o Etapa de la Verdad Costosa: considerd los sistemas de Contabilidad de
Gestion como una parte mas de los sistemas de informacion generales de la empresa.
Por tanto, si la misma es un bien econémico, no se debe hablar de su necesidad sin tener
en cuenta el costo de adquirirla y producirla.

Kaplan (1984), plantea que los cambios en el entorno competitivo de los afios 80
hicieron reexaminar la Contabilidad de Costos tradicional y los Sistemas de Control de
Gestidn. Las técnicas empleadas hasta entonces habian permanecido casi sin alteracién
desde 1925, y a pesar del cambio en la naturaleza de las organizaciones y de la
dimensiéon de la competencia, no se habian producido innovaciones en el disefio e
implementacion en los Sistemas de Control de Gestion. (Kaplan y Johnson, 1988 y
Jonsson, 1989).

>Tomado de Pérez Barral, O. “Modelo Conceptual ABC/ABM a partir del Estudio de Variables
de Exito para Empresas Cubanas”. Tesis presentada en opcién al Titulo de Doctor en Ciencias
Econdmicas. Matanzas, Cuba. (2008). pp.13.
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En este nuevo entorno la Contabilidad de Costos y Gestién no se interesa ya tanto por
asignar los costos a las distintas funciones o centros de la organizacion, sino por
conocer los de las actividades realizadas en la empresa. Con el paso del tiempo, la
evolucion de estos conceptos se hace inminente, por lo que se le atribuye mayor
importancia a la gestion. Como técnica evoluciona y cobra importancia el denominado
“sistema de gestion basado en las actividades” (ABM) (Turney, 1991); (Castello,
1992); (Kaplan, 1993); (Sharman, 1994); (Mecimore & Bell, 1995). Es por ello
entonces que la gestidn por actividades implica estructurar de forma adecuada todos los
procesos que componen la cadena de valor de la empresa, por lo tanto se deben estudiar
las actividades en funcion de la clasificacion del valor, a partir del trabajo que realizan
en el conjunto de acciones interrelacionadas que conllevan a transformar las entradas en
salidas en el proceso de produccion o prestacion de servicios. Desde la filosofia de la
gestion del valor, los sistemas de costos tradicionales no aportan a la empresa la
informacidn necesaria sobre el comportamiento del costo de manera que la obtencién de
esa informacion para este proposito requiere desglosar la informacion del costo de
ejecucion de actividades especificas y por tanto, adoptar el ABC/ABM.

A partir de la década de los 80, se empiezan a utilizar los Sistemas ABC/ABM y a
disefiar otros sistemas locales de costo y control de gestion (Jonsson, 1989). El
ABC/ABM tiene como objetivo mejorar el célculo de costes y, al mismo tiempo,
identificar, analizar y suprimir las actividades que no generan valor a la organizacion.
Ello permite obtener una mejora de la valoracién de los productos/servicios, al
incrementar la precision del calculo del coste de cualquier objetivo de coste (Roth &
Borthick, 1989; Brimson, 1991; Castell6, 1992; Merz & Hardy, 1993), facilita a la
direccién informacion sobre las actividades desarrolladas, ofrece una mayor claridad en
los procesos y optimiza el consumo de recursos (Castelld, 1992; Castelld6 & Lizcano,
1994; Soloway, 1996).

El ABC/ABM no es considerado solo un método de célculo de costos cuyo maximo
objetivo es lograr la exactitud, sino que se trata de un sistema de gestion empresarial,
que engloba desde el calculo del costo de cualquier tipo de informacién para la gestion
empresarial y facilita a la alta direccion informacion relevante y oportuna para la toma
de decisiones en cuanto al costo de las actividades de la empresa, de los procesos de
negocio, de los diferentes eslabones de la cadena de valor, de los productos y/o
servicios, de los clientes de forma individual. Resulta dificil para las ciencias contables
la basqueda de alguna técnica, procedimiento, o incluso instrumento de gestion, que no
Ileve implicito la obtencion de valor econémico de ahi que entonces la definicion de
ABC/ABM constituye la gestion basada en el valor es decir lograr el maximo
incremento de valor con el minimo de costos posibles. (Turney, 1991).

Como caracteristicas del ABC/ABM se puede sefialar que la correcta identificacion e
individualizacion de aquellas actividades con suficientes caracteristicas propias desde
un punto de vista econémico distinto puede servir de impacto en la diferenciacién de la
empresa o la aparicion creciente de un costo. (Ripoll, Tamarit & Barber, 2012).

Como elementos considerados a tener en cuenta en la actualidad se aborda la
necesidad de realizar una gestion basada en el valor, pues tanto las técnicas que se
utilizan, como los gestores de la organizacion, estan dirigiendo su atencion y sus
esfuerzos de forma preeminente hacia una de las facetas de la actividad econémica, en
detrimento en ese caso del necesario equilibrio con que deben tratarse en todo momento.
Precisamente, la gestion por actividades implica estructurar de forma adecuada todos los
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procesos que componen la cadena de valor de la empresa. Para aumentar y mejorar la
estrategia competitiva de la empresa se utilizan los generadores de costo a traves del
andlisis de la cadena de valor con una perspectiva externa enfocada al cliente y no
simplemente para la determinacion del costo de los productos o servicios como en las
generaciones anteriores, pero no tienen en cuenta las relaciones existentes entre
unidades separadas dentro de la cadena de valor. (Baujin, 2005)

La realidad del nuevo entorno contemporaneo, que incluye una expansion de la
tecnologia de la informacion, una competencia global, una reduccién del ciclo de vida
de los productos e innovaciones tecnoldgicas y organizativas, configura un escenario
para que los sistemas de informacion internos guien a las empresas a tomar decisiones
de inversion, a fijar sus objetivos a corto y largo plazo y a medir la eficiencia de sus
procesos Y la rentabilidad de sus productos.

Ripoll (1994) y Castell6 Taliani y Lizcano (1994), menciona que la Contabilidad de
Gestion desde la década de los 90 ha mostrado horizontes nuevos, que ya son parte del
presente. Entre ellos considera:

e El desarrollo de los planteamientos del control de calidad total dentro del ambito
de la Contabilidad de Gestion.

e El control contable de los circulos de calidad.

e La adaptacion a nuevas técnicas de gestion tales como los sistemas de
planificacion de las necesidades de materiales, las tecnologias de produccion
Optima, y los sistemas de fabricacion flexible.

e La Contabilidad de Gestiéon Medioambiental.

e Los nuevos indicadores de gestion integrales y la utilizacién de sistemas
expertos.

e Los nuevos Sistemas de Presupuesto, Costo y Gestién ABB® y ABC*/ABM®.

Concluyentemente esta evolucién de los sistemas tiene el propdsito de lograr un
Sistema de Informacion Integral (S.1.1.), que permita a los directivos tener presente las
fluctuaciones del costo, del volumen y de la productividad y rendimientos que pueden
afectar al proposito de cualquier sistema que se desee implantar. Estos sistemas
expuestos con anterioridad conforman lo se definiria entonces como Sistema Integrador
de Gestion o como también se le conoce Activities based Budgeting, Cost and
Management.

Entiéndase entonces que el ABB se basa en el andlisis y configuracion de un programa
de tareas, actividades y procesos, con el fin de lograr mayor eficiencia, por medio de la
mejora continua y la eliminacion de aquellas actividades que no generan valor afiadido,
el ABC consiste en la incurrencia del costo a partir de la ejecucion de las actividades
que se realizan para obtener un bien o servicio y el ABM es una filosofia de gestion

% ABB: Activities Based Budgeting

* ABC: Activities Based Cost

® ABM: Activities Based Management
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centrada en la planificacion, ejecuciéon y medida de las actividades que se ejecutan en la
empresa.

El ABB/ABC/ABM se fundamenta en una hipotesis basica: las distintas actividades que
se desarrollan en una empresa determinadas son las que consumen los recursos y las que
originan los costos, no los productos. Por tanto, se utilizaran dichos costos, asi como los
datos sobre sus rendimientos para poder realizar eficazmente las estrategias de las
organizaciones.

Con el advenimiento de sistemas de base de datos potentes y de bajos precios este tipo
de Sistema Integrador de Gestion ha permitido a los negocios la reduccion de costos,
mejor utilizacion de recursos asignados y mayor alcance de objetivos estratégicos.

Estos sistemas tienden a proporcionar una visién clara de como se combinan los
diversos productos que ofrece una empresa y de cada una de sus actividades, y como
contribuyen a largo plazo a su mejora progresiva.

La nueva organizacion basada en la actividad se torna mas agil y orientada hacia el
mercado, lo que permite enfrentarlo de forma mas competitiva. Ademas, permite alinear
la informacion de la organizaciéon con la mision y las operaciones comerciales de la
misma, en lugar de hacerlo con las transacciones financieras. También, destruye las
barreras que separan la informacién financiera del resto de los datos, facilitando asi el
flujo de informacion para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Considerando el analisis realizado en la investigacion se arribd0 a las siguientes
conclusiones:

Con la revisién bibliografica se pudo constatar que la relacion inminente entre
ciencia, tecnologia y sociedad se pone de manifiesto en todos los procesos de la
vida humana, tanto en su entorno social como ambiental, no quedando exento su
entorno econdmico como condicionante de la calidad de vida de la sociedad, y
por ende de su desarrollo.

El estudio tedrico conceptual de la investigacion a partir de la evolucién de la
Contabilidad de Gestion permitié analizar el desarrollo de la misma como
ciencia contable y social, donde anteriormente era vista simplemente desde el
punto de vista técnico y no abordaba los procesos administrativos o de gestion.

La revision bibliografica corrobora que los acontecimientos mas importantes
ocurridos en el mundo empresarial y en la Contabilidad de Costo influyeron
notablemente en el surgimiento y evolucion de la Contabilidad de Gestién y de
los Sistemas ABC/ABB/ABM, de ahi la necesidad de avanzar en la practica
empresarial con relacion a estos nuevos Sistemas de Gestion por la eficiencia
que brinda y las tecnologias modernas a las que se adhiere.

El trabajo presentado demuestra la importancia de la evolucion de los Sistemas
basados en Actividades ABC/ABB/ABM que forman el llamado Sistema
Integrador de Gestion, que contribuyen a la administracion, asignacion y costeo
de los recursos de una organizacion y el aporte que esto genera a la sociedad
desde el punto de vista de la eficiencia en las empresas y como consecuencia la
satisfaccion, el bienestar y el desarrollo social.
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